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“Sesungguhnya shalatku, ibadahku, hidupku, dan matiku hanyalah untuk 
Allah, Tuhan semesta alam”. 
(QS. Al – A’ Raaf : 162) 
 
 
Rasulullah SAW bersabda 
“Alaa inna fil jasadi mudghah, idzaa shaluhat shaluha jasadu kulluhu 
waidzaa fasadat fasada jasadu kulluhu, alaa wahiyal qalbu”. 
Ingatlah sesungguhnya di dalam tubuh ada segumpal daging, jika ia baik 
maka baiklah seluruh tubuhnya dan apabila ia buruk maka buruklah 
seluruh tubuhnya. Ia adalah hati. 
(HR. Bukhari dan Muslim) 
 
 
Hijab bukan pernyataan “aku sudah baik”, 
atau “aku tanpa dosa”. 




Keluarga adalah segalanya untuk aku, 
dari awal kehidupanku, 
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♥ Kekasih hati.. 
Terima kasih atas perhatian, kasih sayang, dan  
cintanya.. 
I Love You so much, thank for your love so i can 
be like this. 
♥ Dosen-dosen Psikologi UMS. 
  ♥ Para Sahabat. 
    Yang selalu dalam kebersamaan, 
    terima kasih untuk kebersamaan selama ini. 









Alhamdulillah, segala puji hanya kepada Allah SWT yang telah 
memberikan kesabaran, kekuatan, petunjuk, dan ilmuNya sehingga penulis dapat 
menyelesaikan skripsi ini. Sungguh tiada daya dan upaya tanpa kehendakNya. 
Penulis menyadari bahwa dalam menyelesaikan skripsi ini telah mendapat 
banyak bantuan, bimbingan, dan pengarahan dari berbagai pihak. Maka dengan 
segala kerendahan hati, penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada: 
1. Bapak Susatyo Yuwono, S.Psi, M.Si. selaku Dekan Fakultas Psikologi 
Universitas Muhammadiyah Surakarta yang telah memberi ijin penelitian. 
2. Bapak Drs. Mohammad Amir, M.Si. selaku Pembimbing Utama atas 
keikhlasan dan kesabaran yang telah banyak membantu dan meluangkan 
waktu ditengah-tengah kesibukannya untuk memberikan bimbingan dan 
masukan dalam penyusunan skripsi. 
3. Ibu Dr. Nisa Rachmah Nur Anganthi, M.Si. selaku Pembimbing 
Akademik atas dukungannya selama penulis menempuh studi di Fakultas 
Psikologi Universitas Muhammadiyah Surakarta. 
4. Ibu Dra. Zahrotul Uyun, M.Si. selaku Penguji Pendamping I yang telah 
meluangkan waktu untuk membimbing serta memberikan masukan dalam 
menyelesaikan skripsi. 
5. Ibu Dra. Wiwien Dinar Pratisti, M.Si. selaku Penguji Pendamping II yang 
telah meluangkan waktu untuk membimbing serta memberikan masukan 
dalam menyelesaikan skripsi. 
6. Bapak dan Ibu dosen Fakultas Psikologi Universitas Muhammadiyah 
Surakarta yang telah memberikan bekal ilmu akademik yang bermanfat 
bagi penulis. 
7. Seluruh staf Tata Usaha Fakultas Psikologi Universitas Muhammadiyah 
Surakarta yang telah membantu kelancaran penyelesaian studi penulis. 
ix 
 
8. Bapak Muhammad So’im, S.E. selaku Ayahanda yang senantiasa 
mendoakan, memberikan dukungan baik materiil maupun spiritual, dan 
tempat bersandar bagi penulis. 
9. Ibu Dyah Tien Handriyani. selaku Ibunda yang selalu sabar dan memberi 
cinta kasih bagi penulis. 
10. Bapak Noor Yasin. Selaku manager ASMAN SDM & ADMINISTRASI 
PT. PLN APJ Surakarta yang telah memberikan ijin kepada penulis untuk 
melakukan penelitian. 
11. Karyawan-karyawan PT. PLN APJ Surakarta yang telah membantu 
penulis untuk melakukan penelitian. 
12. Sahabat-sahabat dan “Queen”. 
13. Rekan-rekan Fakultas Psikologi Universitas Muhammadiyah Surakarta 
khususnya angkatan 2008. 
14. Seluruh pihak yang telah membantu dalam menyelesaikan skripsi. 
Akhir kata, harapan, dan doa penulis semoga Allah SWT berkenan 
memberikan imbalan yang sepadan dalam proses terselesaikannya skripsi ini dan 
semoga karya sederhana ini dapat bermanfaat bagi yang membutuhkan meskipun 





Surakarta, 31 Oktober 2012 
 










HALAMAN SAMPUL DEPAN ..............................................................  i 
HALAMAN JUDUL ...............................................................................  ii 
HALAMAN PERSETUJUAN .................................................................  iii 
HALAMAN PENGESAHAN ..................................................................  iv 
HALAMAN PERNYATAAN..................................................................  v 
HALAMAN MOTTO ..............................................................................  vi 
HALAMAN PERSEMBAHAN ...............................................................  vii 
KATA PENGANTAR .............................................................................  viii 
DAFTAR ISI ...........................................................................................  x 
DAFTAR TABEL ...................................................................................  xiii 
DAFTAR LAMPIRAN ............................................................................  xiv 
ABSTRAKSI ...........................................................................................  xv 
BAB I. PENDAHULUAN .......................................................................  1 
A. Latar Belakang Masalah ........................................................  1 
B. Tujuan Penelitian ...................................................................  5 
C. Manfaat Penelitian .................................................................  5 
BAB II. LANDASAN TEORI .................................................................  6 
A. Disiplin Kerja ........................................................................  6 
1. Pengertian Disiplin Kerja ................................................  6 
2. Tujuan ............................................................................  7 
3. Aspek-Aspek ..................................................................  8 
4. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi .................................  9 
B. Interaksi Sosial ......................................................................  12 
1. Pengertian Interaksi Sosial ..............................................  12 
2. Bentuk-Bentuk ................................................................  13 
3. Aspek-Aspek ..................................................................  15 
4. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi .................................  17 
xi 
 
C. Hubungan Antara Interaksi Sosial Dengan Disiplin Kerja Pada 
Karyawan PT. PLN APJ Surakarta  ........................................  19 
D. Hipotesis................................................................................  21 
BAB III. METODE PENELITIAN ..........................................................  22 
A. Identifikasi Variabel ..............................................................  22 
B. Definisi Operasional Variabel Penelitian ................................  22 
C. Subjek Penelitian ...................................................................  23 
D. Metode Pengumpulan Data ....................................................  24 
E. Validitas dan Realibilitas .......................................................  28 
F. Metode Analisis Data.............................................................  29 
BAB IV. LAPORAN PENELITIAN ........................................................  32 
A. Persiapan Penelitian ...............................................................  32 
1. Orientasi Kancah Penelitian ............................................  32 
a. Profil PT. PLN APJ Surakarta ....................................  32 
b. Bentuk Pelayanan Pelanggan ......................................  33 
c. Kondisi PT. PLN APJ Surakarta .................................  34 
d. Visi, Misi, dan Motto PT. PLN ...................................  35 
2. Persiapan Alat Pengumpulan Data ..................................  36 
B. Pelaksanaan Penelitian ...........................................................  40 
1. Penentuan Subjek Penelitian ...........................................  40  
2. Pelaksanaan Penelitian ....................................................  40 
3. Pelaksanaan Skoring .......................................................  40 
4. Perhitungan Validitas dan Reliabilitas .............................  42 
C. Analisis Data .........................................................................  43 
1. Uji Asumsi ......................................................................  43 
2. Uji Hipotesis ...................................................................  44 
3. Sumbangan Efektif .........................................................  45 
4. Kategorisasi ....................................................................  45 
D. Pembahasan ...........................................................................  46 
xii 
 
BAB V. PENUTUP .................................................................................  49 
A. Kesimpulan ...........................................................................  49  
B. Saran .....................................................................................  49 
DAFTAR PUSTAKA ..............................................................................  51 













Tabel 1 Hasil evaluasi kedisiplinan kerja karyawan PT. PLN APJ Surakarta  3 
Tabel 2 Skor Aitem Skala Disiplin Kerja .................................................  37 
Tabel 3 Susunan Aitem Skala Disiplin Kerja ............................................  38 
Tabel 4 Skor Aitem Skala Interaksi Sosial................................................  39 
Tabel 5 Susunan Aitem Skala Interaksi Sosial ..........................................  39 
Tabel 6 Rangkuman Hasil Validitas dan Reliabilitas  ...............................  43 




















A. ALAT PENGUMPULAN DATA 
1. Identitas Subjek ............................................................................  53 
2. Skala Interaksi Sosial ...................................................................  59 
3. Skala Disiplin Kerja .....................................................................  68 
B. ANALISIS DATA 
1. Perhitungan Validitas dan Realibilitas Skala Interaksi Sosial ........  82 
2. Perhitungan Validitas dan Realibilitas Skala Disiplin Kerja ..........  96 
3. Hasil Normalitas ...........................................................................  101 
4. Hasil Linieritas .............................................................................  102 
5. Hasil Analisis Product Moment ....................................................  106 
C. KATEGORISASI 
1. Kategorisasi Variabel Interaksi Sosial ...........................................  107  
2. Kategorisasi Variabel Disiplin Kerja.............................................  109 
D. SURAT KETERANGAN 
1. Surat Ijin Penelitian dari Fakultas Psikologi ..................................  111 
2. Surat Keterangan dari PT. PLN APJ Surakarta .............................  112 
3. Surat Keterangan Penyerahan Bukti Fisik Penelitian .....................  113 












HUBUNGAN ANTARA INTERAKSI SOSIAL DENGAN DISIPLIN KERJA 
PADA KARYAWAN PT. PLN APJ SURAKARTA 
 
Tanti Putri Shoimatul Karimah 
Drs. Mohammad Amir, M.Si 
Fakultas Psikologi Universitas Muhammadiyah Surakarta 
 
Disiplin karyawan berkaitan erat dengan kepatuhan karyawan terhadap 
peraturan-peraturan tertentu baik yang ditetapkan dari dirinya maupun oleh pihak 
lain. Karyawan juga harus memiliki kesadaran sendiri untuk mematuhi peraturan-
peraturannya tanpa harus ada paksaan oleh orang lain. Salah satu faktor yang 
mempengaruhi kedisiplinan kerja adalah interaksi sosial. Interaksi sosial menurut 
Walgito (2003), merupakan hubungan antar individu lainnya di mana individu 
yang satu mempengaruhi individu yang lainnya atau sebaliknya. Interaksi sosial, 
merupakan kunci dari semua kehidupan seseorang oleh karena tanpa interaksi 
sosial, tak mungkin ada kehidupan bersama. Bertemunya tanpa interaksi sosial, 
tak mungkin ada kehidupan bersama. Tujuan penelitian ini antara lain untuk 
mengetahui hubungan antara interaksi sosial dengan disiplin kerja, tingkat 
interaksi sosial pada subjek penelitian, tingkat disiplin kerja pada subjek 
penelitian, dan peran interaksi sosial dengan disiplin kerja. Hipotesis yang 
diajukan adalah ada hubungan positif antara interaksi sosial dengan disiplin kerja 
pada karyawan PT. PLN APJ Surakarta. 
 Subjek dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. PLN APJ 
Surakarta. Penentuan subjek dalam penelitian ini menggunakan studi populasi 
dikarenakan jumlah populasi yang sedikit dan karakteristik terbatas yang 
seluruhnya berjumlah 100 karyawan. Teknik pengambilan subjek yang digunakan 
adalah studi populasi. Alat ukur yang digunakan 2 skala, yaitu: skala disiplin kerja 
yang berjumlah 40 aitem terdiri dari 19 aitem favourable dan 21 aitem 
unfavourable, skala interaksi sosial yang berjumlah 40 aitem terdiri dari 20 aitem 
favourable dan 20 aitem unfavourable 
 Berdasarkan hasil analisis data, diperoleh hasil nilai koefisien korelasi r = 
0,205, p = 0,041 (p < 0,05). Sedangkan sumbangan efektif interaksi sosial dengan 
disiplin kerja sebesar 4,2%. Hal ini berarti masih terdapat 95,8% faktor-faktor lain 
yang mempengaruhi disiplin kerja di luar variabel interaksi sosial. Kesimpulan 
hasil analisis data penelitian menunjukkan ada hubungan positif yang signifikan 
antara interaksi sosial dengan disiplin kerja, tingkat interaksi sosial pada 
karyawan tergolong sedang, tingkat disiplin kerja pada karyawan tergolong 
sedang, serta sumbangan efektif peran interaksi sosial sebesar 4,2% terhadap 
disiplin kerja karyawan. 
 
Kata kunci: Interaksi sosial, Disiplin kerja 
 
